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1. Introduciao

Com a publicagdo, no passado dia 9 de dezembro de 2021, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021
que criou o0 Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao e aprovou o Regime Geral da Prevencao
da Corrup¢do foi legalmente instituida a obrigatoriedade de, para além do mais, as
entidades que empreguem 50 ou mais trabalhadores adoptarem e implementarem um
programa de cumprimento normativo, que deve incluir, nomeadamente, um Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, um codigo de ética e conduta,
um canal de dentincias € um plano de formacao.

Assim, e porque a Coelho & Dias, S.A. preenche os requisitos supra identificados,
elaborou e vai implementar o presente Plano de Preven¢do de Riscos de Corrupcdo e
Infracdes Conexas (doravante PPR), o qual, juntamente com o Cédigo de Conduta em
Matéria de Prevengao da Corrupgao e Infracgdes Conexas (doravante Codigo de Conduta
RGPC), o programa de formag¢do e o canal de Denuncias integram o Programa de
Cumprimento Normativo de Prevencao da Corrupgao e Infraccdes Conexas, procurando,
desta forma, cumprir as obrigacdes previstas no RGPC, nomeadamente as que resultam
do seu artigo 6°, bem como promover uma cultura de integridade, transparéncia, verdade,
qualidade, solidariedade, sustentabilidade, humildade, inovagdo e lealdade, pela qual a
sociedade comercial anonima Coelho & Dias, S.A. se preza.

O presente PPR resulta de uma andlise extensiva de toda a organiza¢do da Coelho & Dias,
S.A., tendo sido identificados os riscos em cada um dos sectores de actividade da

empresa, bem como as medidas preventivas e corretivas para mitigar esses riscos.
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2. Caracterizacao da Entidade

2.1. Enquadramento

A sociedade comercial anonima Coelho & Dias, S.A. é, desde 1980, uma referéncia no
sector da transformacao industrial de pescado e outros produtos alimentares congelados
em Portugal e em novos mercados externos. Um modelo de negdcio de sucesso que nasce
com a ideia de dois socios empreendedores, que decidiram investir ¢ dinamizar na zona
interior do pais, fornecendo pescado congelado de qualidade superior, outros derivados
do mar, além de uma vasta variedade de outras categorias de produtos alimentares
congelados. Com o apoio de colaboradores e parceiros de exceléncia, cimentaram o
caminho para que a Coelho & Dias, S.A. se transformasse atualmente, numa das maiores
empresas da regido Centro do pais.

Tendo como principal foco de orientacdo, a satisfagdo de todos os clientes, conta ja com
trés fabricas onde efetua os processos de transformacao e preparacao dos seus produtos,
estando uma localizada na zona Centro do pais, em Viseu, e outra na zona Norte, em
Guimaraes e outra em Sines.

Através dos entrepostos comerciais de Viseu, Vila Real e Montemor-o-Novo, a sociedade
garante uma distribuicdo eficaz por todo o territério nacional, assegurando a presenca da

marca “Coelho & Dias”, nos mais variados mercados.

2.2. Missao, Visao e Valores

A missdao da sociedade comercial anonima Coelho & Dias, S.A. passa por fornecer aos
seus clientes produtos alimentares congelados de qualidade superior, regulando todo o
seu processo de transformagdo com o maximo cuidado e preocupacdo. Da especial
atencdo a sele¢do das matérias primas, equipamentos e meios humanos especializados, de
forma a atingir os indices de elevada qualidade a que se propde, garantindo a exceléncia
dos seus produtos e servigos.

A sociedade acredita também que demonstrar o que a caracteriza diariamente ¢
fundamental para merecer a confianga e credibilidade que tem no mercado. Ha 40 anos

que contribui para o desenvolvimento econdmico da zona centro de Portugal, algo que
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pretende continuar a fazer, alargando as suas zonas de abrangéncia, criando emprego e
sustentabilidade para varias familias, apoiando mutuamente, para atingir os seus
objetivos.

A histéria da Coelho & Dias, S.A. ¢ tragada diariamente por clientes, colaboradores e
fornecedores, que ao longo destes 40 anos a t€m feito crescer e progredir como empresa,
ajudando-a a cimentar o seu posicionamento no mercado. Um dos seus focos principais
consiste em criar relacionamentos comerciais duradouros, pautados pela exigéncia,

dedicagdo, rigor, profissionalismo e acima de tudo, pela confianga mutua.
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3. Ambito de Aplicacéo
Este plano aplica-se a todos os administradores, colaboradores, parceiros de negdcios,
fornecedores e terceiros que atuem em nome da Coelho & Dias S.A., independentemente

da sua localizagdo geografica.

3.1. Estrutura Organica
A Coelho & Dias, S.A. ¢ uma sociedade comercial anénima cuja gestdo € assegurada pelo
respectivo Conselho de Administragdo, sendo a sua estrutura organica composta,
nomeadamente, pelos seguintes departamentos organicos:

e Conselho de Administragao

e Recursos Humanos

¢ Administrativo e Financeiro

e Logistica e Qualidade

e Sistemas de Informacdo/Comunicacdo e Marketing

4. Objetivos

Com a implementacdo do presente Plano, a Coelho & Dias, S.A. pretende dar
continuidade ao seu compromisso com a prevengao e mitigacao de riscos de corrupgao e
infragdes conexas, estabelecendo como objetivos:

v' identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupgio e infragdes conexas

a que a sociedade estd exposta, garantindo uma atuagdo firme e rigorosa sobre
quaisquer suspeitas deste tipo de crimes;

v’ desenvolver atividades de controlo e mitigagdo dos riscos identificados,
nomeadamente identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;
aumentar a consciencializacao e formac¢ao dos colaboradores;
promover a transparéncia e a integridade nos processos internos e externos;
garantir o cumprimento da legislagdo aplicavel;

fomentar uma cultura organizacional ética e de responsabilidade;

NN NN

monitorizar a execu¢do do PPR, periodicamente, ou sempre que se verifiquem

alteracdes que justifiquem a revisao.
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5. Conceito de corrupcio e de infracdoes conexas

Embora nao exista uma defini¢do de corrupcdo comum a todos os paises, ¢ consensual
que numa conduta corruptiva se verifica o abuso de um poder ou fungao publicos de forma
a beneficiar um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem.
Em Portugal, o Cddigo Penal prevé, nos artigos 373° e 374°, o crime de corrup¢ao no
exercicio de fungdes publicas, sendo o mesmo apresentado como o crime no qual um
funcionario promete, concede, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo”. Se, por um lado, pratica corrup¢do ativa aquele que promete ou
oferece vantagem ilicita, por outro, comete corrupgao passiva aquele que a aceita receber.
Acresce que, para além do Codigo Penal, o crime de corrupgdo encontra-se também
previsto nos artigos 8.° € 9.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, sendo descrito como o
crime a partir do qual um trabalhador do setor privado, por si, ou por pessoa interposta,
promete, concede, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para um qualquer ato ou omissdo que constitua
uma violagdo dos seus deveres funcionais”. Se, por um lado, pratica corrupg¢ao ativa
aquele que promete ou oferece vantagem ilicita, por outro, comete corrup¢do passiva
aquele que a aceita receber.

Adicionalmente, o conceito de corrup¢do alcanga na sociedade um sentido mais
abrangente, abarcando outras condutas, também criminalizadas. Estas condutas,
consideradas infracdes conexas, permitem, a semelhanga do ocorrido no crime de
corrup¢do, a obtengdo de vantagem ilicita, sendo exemplo das mesmas os crimes de
peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, suborno ou branqueamento.

Conceitos de acordo com a tipificacdo constante do Codigo Penal Portugués:

Corrupcdo passiva (Artigo 373°): O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou
omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitacao.
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Corrupcao _ativa (Artigo 374°): Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu

consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacao
ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial com o fim
indicado no n.° 1 do artigo 373.°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo 372°): O funciondrio que, no

exercicio das suas fung¢des ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida. Quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas.

Peculato (Artigo 375°): O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito

proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou imovel ou animal,
publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razao das suas funcoes.

Participacdo econdmica em negécio (Artigo 377°): O funciondrio que, com intencdo de

obter, para si ou para terceiro, participagdo economica ilicita, lesar em negodcio juridico
os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua funcao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussao (Artigo 379°): O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes

de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder (Artigo 382°): O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos

anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengao
de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricacdo (Artigo 369°): O funcionario que, no ambito de inquérito processual,

processo jurisdicional, por contra-ordenagdo ou disciplinar, conscientemente ¢ contra
direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar acto no
b b b 2

exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.
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Suborno (Artigo 363°): Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de

dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos
previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser cometido.

Trafico de influéncia (Artigo 335°): Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial oundo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo 368° n.%s 3,4 ¢ 5 ¢ Artigo 368-A°): Quem converter, transferir,

auxiliar ou facilitar alguma operag¢do de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas
por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reag@o criminal. Na mesma pena incorre quem ocultar
ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena
quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir,
detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial

da detencdo ou utilizacdo, dessa qualidade.
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6. Identificacdo e Avaliacao de Riscos - Método

A Coelho & Dias, S.A. realizard uma avaliagdo de riscos de corrupgdo e infraccdes
conexas, considerando a actividade desenvolvida e dos riscos inerentes ao sector em que
se move, bem como as areas geograficas nas quais actua, compreendendo um processo
de identificagdo, avaliacdo, recomendacao/execu¢do de medidas corretivas e
monitorizacao/reporte.

Neste sentido, a primeira fase do processo (identificagdo dos riscos) decorre de uma
analise da Coelho & Dias, S.A. e do seu contexto, com vista a identificar as competéncias
ou responsabilidades que podem promover situacdes que consubstanciam riscos de
corrupgao e infragdes conexas.

Foi feito um acompanhamento exaustivo e detalhado das diversas atividades
desempenhadas pela Coelho & Dias, S.A. e apds o apuramento da realidade concreta da
sociedade e do seu contexto geografico, foram considerados/identificados, de forma
hipotética, os riscos tipicamente associados as tarefas funcionais aos quais a sociedade se
pode encontrar potencialmente exposta.

Para tal, foi elaborada, com o envolvimento das suas vérias areas, a matriz de riscos que
infra se apresentara, na qual se representam os riscos identificados nas areas de atividade
da Coelho & Dias, S.A. com exposicao aos riscos de corrupcao e infragdes conexas, se
analisa a probabilidade de ocorréncia, o impacto potencial e, consequentemente, o grau
de risco de cada risco identificado e se identificam as medidas preventivas e de controlo

(implementadas e/ou em implementagdo) associadas a mitiga¢do de cada risco.
7. Classificacao dos Riscos

Os riscos identificados foram assim analisados e classificados em termos de
probabilidade e impacto, tendo sido identificadas também as medidas preventivas ja
implementadas ou a implementar, com o objetivo de evitar essas possiveis ocorréncias.

A escala de probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel ¢ efetuada de acordo com a

seguinte matriz de risco:

10
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Probabilidade de Ocorréncia: Alta | Média | Baixa

Impacto Previsto: Alto | Médio | Baixo

O impacto previsivel pode ser entendido como a consequéncia expectavel da ocorréncia

de um evento que afeta os objetivos estratégicos da Coelho & Dias, S.A., sendo graduado

da seguinte forma:

ALTO

Quando estd em causa um
prejuizo muito
significativo na reputacao
da sociedade, uma violagao
do codigo de ¢ética e
conduta ou outra
consequéncia com custos
significativos, que afete a
missdo, os valores, o0s
objetivos, as oportunidades
de negocio e a atividade
operacional,

MEDIO
Quando estd em causa um
impacto médio na
reputacdo da sociedade ou
no desempenho das
atividades operacionais e
dos objetivos estratégicos,
ou outra consequéncia com
custos suportaveis;

BAIXO

Quando possa ndo existir
potencial para provocar um
impacto na reputagdo da
sociedade no desempenho
das atividades operacionais
e dos objetivos, sendo os
custos associados pouco
significativos

Quanto a probabilidade de ocorréncia, a mesma pode ser entendida como a possibilidade

de um evento ocorrer ou ndo ocorrer num dado periodo.

Os trés critérios de probabilidade de ocorréncia podem ser definidos da seguinte forma:

ALTA

Quando o evento pode
ocorrer de forma regular
e/ou com reduzida
possibilidade de prevencao
ou remediacdo, mesmo que
inclua agdes de controlo
adicionais;

MEDIA
Quando o evento pode
ocorrer  esporadicamente

e/ou com possibilidade de
prevencdo ou remediagdo,
mesmo que inclua agdes de
controlo adicionais;

BAIXA
Quando nao ¢ provavel que
o evento ocorra ou quando
ocorre em circunstancias
excecionais, podendo ser
prevenido ou remediado
com os controlos em vigor.

Da combinagao dos vetores probabilidade e do impacto previsivel de cada risco resulta a

graduacdo dos riscos, nos termos que abaixo se expdem:

11
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Probabilidade de ocorréncia

Baixa Média Alta
Baixo Minimo Fraco Moderado
Impacto
Previsivel Médio Fraco Moderado

Alto Moderado

8. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRECTIVAS DE CARACTER GERAL

Para alcancar os fins pretendidos com o presente Plano, constata-se a necessidade de,
relativamente a todos os dirigentes e colaboradores, serem adoptadas as seguintes
medidas de caracter geral:

» Elaboragdo e adopgdo do Coddigo de Conduta em Matéria de Prevengdo e
Corrupgdo e Infracgdes Conexas, disponivel no site de internet da sociedade, em
https://coelhoedias.pt/;

» Adopgao da Politica de Comunicag¢do de Irregularidades interna da empresa e
respectivos Canais de Canais de Denuncia e Reclamagoes, disponivel no site de

internet da sociedade, em https://coelhoedias.pt/;

» Disponibilizagdo do presente Plano de Gestdo de Riscos e de Corrupgdo e
Infraccdes Conexas no site de internet da sociedade, em https://coelhoedias.pt/;
» Desenvolver um programa de formacdo dirigido a todos os dirigentes e
trabalhadores, nos seguintes moldes:
Periodicidade: em formac¢ao continua, anualmente, e em sede de
onboarding, na formagao inicial;
Conteudo: Etica, integridade e prevengdo de riscos; Codigo de ética e de
Conduta; Codigo de Conduta em Matéria de Prevencao da Corrupgao e
Infraccoes Conexas; PPR; Manual de Gestdo de Canais de Denuncia e

Reclamacdes.

12
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9. Responsabilidade, Controlo e Revisao

Responsaveis pela execucio, controlo e revisio do PPR:

Administracdo: Garantir a implementa¢do e o cumprimento do plano.

Colaboradores: Reportar quaisquer suspeitas de corrupg¢ao ou irregularidades.

Comité de Etica (composto por trés elementos de areas distintas): Supervisionar a

aplicagdo do plano e analisar dentincias recebidas.

Avaliacido Intercalar: Elaboracao de avaliacao intercalar do PPR, no més de Outubro,
quando aplicavel, nas situagdes identificadas de risco alto.

Controlos Internos: Reforco dos controlos internos, incluindo a separacao de fungdes,
aprovagdes hierarquicas e auditorias regulares.

Avaliacdo anual: Elaboracdo de avaliacao anual do PPR, no més de abril do ano seguinte
a que respeite a execucgdo, contendo a quantificagdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e correctivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementagao.

10. Sancoes

O incumprimento das politicas e procedimentos de prevencdo da corrup¢do podera
resultar na aplicagdo de sancdes disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho

com justa causa, sem prejuizo das demais consequéncias legais que no caso couberem.

11. Aprovacao

Este plano foi aprovado pela Administracio da Coelho & Dias, S.A., em 31.01.2025 e

entra em vigor imediatamente.

13
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Conselho de Administracdo e Auditoria Interna

Funcoes

Riscos

Analise e Classificacao de Riscos

Probabilidade
Ocorréncia

Impacto
Previsivel

Grau

Medidas Preventivas

Administraciao

Geral
Sociedade

da

Ocultacdo de situagdes de
conflitos de interesses
resultantes da acumulagcao de
fungdes internas e externas por
membros de 6rgaos sociais

Média

Médio

Medidas
Preventivas
Gerais
Elaboracao e
assinatura de
declaracio de
inexisténcia de
conflito de
interesses
Auditoria
Interna
Auditoria
Externa

Pratica de atos e operagdes
contrdrios ao interesse da
Sociedade, em troca de
vantagem para O proprio ou
para o terceiro

Baixa

Alto

Medidas
Preventivas
Gerais

Decisao Final
dependente  de
aprovacao de
orgao da
administracao
Auditoria interna
Auditoria

externa

Tomada
decisao Final

de

Recebimento de oferta para
favorecimento  indevido de
determinados fornecedores ou
prestadores de servigo

Média

Médio

Medidas
Preventivas
Gerais

Decisao Final
dependente  de
aprovacao de
orgao da
administracao
Auditoria interna

Auditoria
externa

15
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Aprovagdo da contratagdo de | Média Médio Medidas
determinado colaborador em Preventivas
prejuizo de outros candidatos, Gerais
em troca de vantagem para o Registo de
proprio ou para o terceiro Ofertas
Decisao Final
dependente  de
aprovacao de
orgao da
administracao
Auditoria interna
Auditoria
externa
Aprovacdo de contratos de | Baixa Alto Medidas
financiamento cujas condicdes Preventivas
sao desfavoraveis para Gerais
Sociedade em detrimento de Decisio Final
outras disponiveis no mercado, dependente  de
em troca de beneficio para o .
préprio ou para terceiro z}pr?vag:ao de
orgao da
administracao
Auditoria interna
Auditoria
externa
Assegurar o | Aprovacdo de politicas ou | Média Médio Medidas
cumprimento procedimentos que beneficiem Preventivas
da legislaciao indevidamente um colaborador Gerais
ou fornecedor/prestador de Decisio Final
servicos, em troca de vantagem dependente  de
para o proprio ou para terceiro .
aprovacao de
orgao da
administracao
Auditoria interna
Auditoria
externa
Representacio | Promessa/oferta de vantagens | Baixa Alto Medidas
da sociedade ilicitas para Preventivas
obtencao/desenvolvimento de Gerais
negaocio com entidades Decisio Final

privadas ou para obtengdo de
contratos/beneficios publicos

dependente  de

16
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aprovacao de
orgao da
administracao

Auditoria interna

Auditoria
externa

Concessao  de  vantagens
indevidas a  funcionarios
publicos (reguladores,
autarquias locais, outros)

Baixa

Alto

Medidas
Preventivas
Gerais

Decisao Final
dependente  de
aprovacao de
orgao da
administracio
Auditoria interna
Auditoria

externa

Auditoria
Interna

Ocultagao de desvio
identificado em sede de
auditoria interna em troca de
beneficios para o proprio ou
para terceiros

Baixa

Alto

Medidas
Preventivas
Gerais

Registo de
ofertas

Decisao Final
dependente  de
aprovagio de
orgao da
administracao
Auditoria

externa

Recebimento de oferta para nao
execucao do plano de auditoria
(e.g. para ndo abranger
determinados departamentos)

Baixa

Médio

Medidas
Preventivas
Gerais

Plano Anual de
Auditoria
Auditoria interna

Auditoria
externa

17
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Compliance

mousrwmos

Recebimento de oferta para | Baixa Alto Medidas

arquivamento indevido/ndo Preventivas

seguimento  de  denuncias Gerais

Zgr(elzfllllitlitgzss através do canal Criagﬁo~ de uma
Comissao de
Etica e Conduta
para supervisio
Auditoria interna
Auditoria
externa

Ocultacdo de situacdo de | Média Médio Medidas

incumpn'mento dos Preventivas

procedimentos de Gerais

i Cragin dc ums

préprio ou para tegrceirop Qo.mlssao de
Etica e Conduta
para supervisao
Auditoria interna
Auditoria
externa

Aceitagdo de oferta para ndo | Baixa Alto Medidas

adocao de medidas adequadas a Preventivas

sanar situacdes de conflitos de Gerais

interesses ou a afastar o Auditoria interna

trabalhador  envolvido da " . .

situacdo identificada Auditoria
externa
Medidas
Preventivas
Gerais
Auditoria interna
Auditoria
externa

Concessao de assessoria | Baixa Alto Medidas

intencionalmente incorreta, Preventivas

incompleta ou parcial em troca Gerais

de beneﬁcjos para o proprio ou Auditoria interna

para terceiro Auditoria
externa

18
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Gestdo de risco | Desconsideracdo de situacdes | Média Médio Medidas
e melhoria | de risco identificadas nas areas, Preventivas
continua em troca de beneficios para o Gerais
proprio ou para terceiros Auditoria interna
Auditoria
externa
Recebimento de oferta para | Média Médio Medidas
elaboragdo de matrizes de risco Preventivas
compostas por dados falsos ou Gerais
impreci ~
precisos Manuten¢io de
registos
rigorosos,
completos e
actualizados
Auditoria interna
Auditoria
externa
Nao acompanhamento da | Média Médio Medidas
execucao das oportunidades de Preventivas
melhoria previstas no plano de Gerais
acdo, na sequéncia de promessa Auditoria interna
de vantagem indevida .
g Auditoria
externa
Divulgacdo de informacdo | Média Alto Medidas
confidencial ou privilegiada em Preventivas
troca de vantagens para o Gerais
proprio ou para terceiro Cumprimento da
Politica de
Privacidade
Auditoria
externa

19
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Recursos Humanos
Funcoes Riscos Analise e Classificacdo de Riscos | Medidas Preventivas
Probabilidade | Impacto | Grau
Ocorréncia Previsivel
Avaliagoes de | Recebimento de oferta | Baixa Alto e Medidas
desempenho para manipular dados e Preventivas
relatorios, com vista a Gerais
melhorar o desempenho o Manutengio de
de determinado .
departamento/colaborador r?glstos
rigorosos,
completos e
actualizados
e Auditoria
interna
e Auditoria
externa
Aceitacdo de vantagens | Baixa Alto e Medidas
em troca de avaliacGes de Preventivas
desempenho positivas ou Gerais
de uma progressao mais e Su .~
> pervisao
rapldg no plano de hierrquica
carreiras
e Auditoria
interna
e Auditoria
externa
Divulga¢ado de informacao | Média Alto e Medidas
confidencial ou Preventivas
privilegiada em troca de Gerais
vantagens para o proprio e Politica de
ou para terceiro Privacidade
e Auditoria
interna
e Auditoria
externa
Desenvolvimento Utilizagdo ineficiente ou | Baixa Médio e Medidas
Organizacional e | inadequada de recursos Preventivas
Formacio destinados ao Gerais
desenvolvimento .~
A e Supervisao a
organizacional, para

beneficio de terceiro

nivel hierarquico
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Auditoria
interna
Auditoria
externa
Falsifica¢ao de | Baixa Médio Medidas
certificados de formagao, Preventivas
em troca de vantagem Gerais
para o proprio ou para Supervisio a
terceiro , P
nivel hierarquico
Auditoria
interna
Auditoria
externa
Operacoes Recursos | Recrutamento de | Baixa Alto Medidas
Humanos colaboradores e/ou Preventivas
contratagdo de prestadores Gerais
de Servios RH como Supervisio 9
vantagem indevida ou . R
- nivel hierarquico
para obtencao de Auditori
beneficios ilegitimos, em . uditoria
prejuizo de outros interna
candidatos Auditoria
externa
Realizacdo de processos | Baixa Médio Medidas
de recrutamento a margem Preventivas
dos critérios definidos, Gerais
favorecendo PP
: . Supervisao a
indevidamente . P
! nivel hierarquico
determinadas pessoas, em Auditori
troca de vantagem para o i uditona
proprio ou para terceiro interna
Auditoria
externa
Criagdo de um novo posto | Baixa Médio Medidas
de  trabalho ou Preventivas
identificagdo de Gerais
nece551da~des de Supervisio 9
contratagcao sem , . .
.. nivel hierarquico
correspondéncia com as Auditori
necessidades reais, em . uditoria
interna

troca de
indevida

vantagem
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e Auditoria
externa
Favorecimento indevido | Baixa Alto e Medidas
de certos colaboradores Preventivas
no que respeita ao Gerais
pagamento de’ salarios, e Supervisio a
prémios, boénus e

nivel hierarquico

contribuigdes sociais ou
e Controlo

outros beneficios, em

situagdo de conflito de Contabilistico
interesses * Auditoria
interna
e Auditoria
externa
Nao exercicio da acdo | Baixa Médio e Medidas
disciplinar em virtude da Preventivas
existéncia de situagdo de Gerais

conflito de interesses o Supervisio a

nivel hierarquico
e Auditoria

interna
e Auditoria
externa
Recebimento de oferta | Baixa Médio e Medidas
para arquivamento Preventivas
indevido de processo Gerais
disciplinar .~
p e Supervisio a
nivel hierarquico
e Auditoria
interna
e Auditoria
externa
Processamento de salarios | Baixa Alto e Medidas
de montante superior ao Preventivas
contratado para veicular Gerais
vantagens ilicitas e Supervisio a

nivel hierarquico
e Controlo
Contabilistico
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Exigéncia de
autorizacao
escrita para

pagamentos com
documento de
suporte da
despesa
Auditoria

interna

Auditoria
externa

Atribuigdo de cartdes de
despesas com  valor
superior ao previsto em
troca de vantagem para o
proprio ou para terceiro

Média

Médio

Medidas
Preventivas
Gerais
Manutencao de
registos
rigorosos,
completos e
actualizados
Supervisao a
nivel hierarquico
Controlo
Contabilistico
Auditoria

interna

Auditoria
externa

Aprovagao de condicdes
salariais que beneficiem
indevidamente um
colaborador, em troca de
vantagens para o proprio
ou para terceiro

Baixa

Médio

Medidas
Preventivas
Gerais
Supervisao a
nivel hierarquico
Controlo
Contabilistico
Auditoria

interna

Auditoria
externa

23
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Financeira e Administrativa

Funcoes Riscos Analise e Classificacao de Riscos Medidas Preventivas
Probabilidade | Impacto Grau
Ocorréncia Previsivel
Servicos Recebimento de | Média Médio e Medidas Preventivas
Administrativos e | vantagem para Gerais
Contabilidade omissdo de reporte e Controlo de Gestio
_de falstdaQes ou Central e das areas de
incongruéncias nesécio
identificadas nos g . ,
documentos o Sflp(frwsz.to a nivel
contabilisticos hierarquico
e Controlo
Contabilistico
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Incumprimento  de | Baixa Alto e Medidas Preventivas
obrigagdes  fiscais Gerais
ou parafiscais da e Supervisio a nivel
Sociedade, em troca hierarquico
de vantagem para o
 vaniagem p e Controlo
proprio ou para .
terceiro Contabilistico
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Recebimento de | Baixa Alto e Medidas Preventivas
oferta para entrega Gerais
de declaragdes e Assessoria Externa
fiscais a Autoridade .~ ,
o e Supervisio a nivel
Tributaria com N
. ~ hierarquico
informacao falsa ou
imprecisa * Controlo
Contabilistico
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Falsificag¢ao das | Baixa Alto e Medidas Preventivas
contas consolidadas Gerais
e resultados  da e Supervisio a nivel
Sociedade, na hierarquico
sequéncia de
e Controlo
promessa de Contabilisti
vantagem para o ontabristico
efeito e Auditoria interna
e Auditoria externa
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Manipulagdo  dos | Baixa Médio Medidas Preventivas
valores dos ativos Gerais
imobilizados  em Supervisio a nivel
troca de vantagens hierarquico
para o proprio ou Controlo
para terceiro s e
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa
Recebimento de | Média Médio Medidas Preventivas
oferta para alteracao Gerais
ou falsificagdo Supervisio a nivel
deliberada dos hierdraui
X ierarquico
registos de N
. L. Manutencao de
mventario para ist .
desviar  bens o registos rigorosos,
produtos (e.g., compl.etos e
através da criagdo actualizados
de entradas falsas, Controlo
alteracao de Contabilistico
quantidades ou Auditoria interna
descrigdes de Auditoria externa
produtos)
Controlo de Gestao | Recebimento de | Baixa Médio Medidas Preventivas
oferta para omissao Gerais
de‘ reporte  ou Supervisio a nivel
falsificacao de hierarquico
contas e resultados e s
. Auditoria interna
da Sociedade L
Auditoria externa
Fabricagao de | Baixa Médio Medidas Preventivas
relatorios de Gerais
desempenho Supervisio a nivel
financeiro inexatos, hiersraui
or contrapartida de jerarquico
P Controlo
um oo
beneficio/vantagem Confabl}lstolco
para o proprio ou Auditoria interna
terceiro Auditoria externa
Falsificagao de | Baixa Médio Medidas Preventivas

resultados ao nivel
do budget, em face
de situagdo  de

Gerais
Supervisao a nivel
hierarquico
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ofertas para desvio
de fundos alocados
a determinados
centros de custo

moﬂsr@moos
conflito de Controlo
mteresses Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa
Recebimento de | Baixa Médio Medidas Preventivas
vantagens ilicitas Gerais
para plancamento e Supervisio a nivel
execucao de N
.. ~ hierarquico
atividades de gestao
. Controlo
contrarios ao p billisti
interesse  sociedade ontabilistico
e em beneficio de Auditoria interna
determinadas areas Auditoria externa
de
negocio/parceiros
comerciais
Recebimento de | Baixa Médio Medidas Preventivas
oferta para Gerais
gna;lpl%lacde dos Supervisio a nivel
ados incluidos nos hierrquico
mapas de reporte em
. . Controlo
beneficio de terceiro Contabilisti
(e. g., omissdo de ontabrlistico
informagdes criticas Auditoria interna
ou apresentagdo de Auditoria externa
dados enganosos)
Alteracdo Baixa Médio Medidas Preventivas
intencional dos Gerais
dados dos centros de Supervisio a nivel
custos para ocultar C
s hierarquico
desvio de recursos,
. . Controlo
inflacionar  custos oy
ou distorcer Contabilistico
resultados Auditoria interna
financeiros, em Auditoria externa
troca de vantagem
para o proprio ou
para terceiro
Recebimento de | Baixa Médio Medidas Preventivas

Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
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Auditoria externa

Concessao de apoio | Média Médio Medidas Preventivas
intencionalmente Gerais
Incorreto, Supervisio a nivel
incompleto ou hierarquico
parcial em troca de
) Controlo
beneficios para o C bilisti
proprio ou para ontabilistico
terceiro Auditoria interna
Auditoria externa
Servicos Juridicos Inclusao ou | Média Médio Medidas Preventivas
aceitagao de Gerais
condigdes Supervisio a nivel
contratuals  menos hierarquico
favoraveis a
Controlo
empresa, em troca Contabilisti
de beneficios para o ontabristico
proprio ou para Auditoria interna
terceiro Auditoria externa
Representacdo  da | Média Médio Medidas Preventivas
Sociedade em Gerais
proces;os. _Judl?lals Assessoria externa
ou administrativos .~ .
de forma Supervisio a nivel
o hierarquico
juridicamente
errada ou Controlo
insuficiente em Contabilistico
troca de beneficios Auditoria interna
para o proprio ou Auditoria externa
para terceiro
Concessao de | Média Médio Medidas Preventivas
assessoria  juridica Gerais
intencionalmente Supervisio a nivel
incorreta, hierarquico
incompleta ou
. Controlo
parcial em troca de Contabilisti
beneficios para o ontabristico
proprio ou para Auditoria interna
terceiro Auditoria externa
Seguros Favorecimento Média Médio Medidas Preventivas
ilegitimo de Gerais
determinadas Supervisio a nivel
seguradoras em

hierarquico
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troca de beneficios
para o proprio ou
para terceiro

Analise de mercado
de 3 em 3 anos (ou
sempre que se
justifique)

Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Avaliagdo  erronea | Média Médio Medidas Preventivas
de riscos a segurar Gerais
ou com alcance Supervisio a nivel
sobredimensionado, hierérquico
em troca de
Controlo
vantagem para o Contabilisti
préprio ou para ontabrlistico
terceiro Auditoria interna
Auditoria externa
Tesouraria e | Omissao ou | Média Médio Medidas Preventivas
Compras desconsideragdo das Gerais
necessidades reais e Manutenciio de
aquisicao de bens ou . .
quiIsie registos rigorosos,
Servigos que
completos e
excedem as )

. actualizados
necessidades ou o )
com precos Supervisio a nivel
sobredimensionados hierarquico
por contrapartida de Controlo
vantagem para o Contabilistico
proprio ou terceiro Auditoria interna

Auditoria externa
Favorecimento Média Médio Medidas Preventivas
indevido de Gerais
determinados

fornecedores em
troca de vantagens
para o proprio ou
para terceiro

Supervisio a nivel

hierarquico

Arquivo do
procedimento de
contratacao, com

todas as etapas do
mesmo

Procedimento de
Contratacao que
exija, sempre que
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possivel, pelo menos,
trés orcamentos
Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Omissdao de reporte
do mau desempenho
de determinado
fornecedor em troca
de vantagem para
proprio ou para
terceiro

Baixa

Médio

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Omissao de reporte
ou de andlise de
discrepancias
identificadas
durante o processo
de reconciliagdo
bancaria, em troca
de vantagens para o
préprio ou para
terceiro

Baixa

Alto

Medidas Preventivas
Gerais

Manutencio de
registos rigorosos,
completos e
actualizados
Supervisio a nivel
hierarquico

Controlo
Contabilistico

Auditoria interna
Auditoria externa

Configuragdo de
débitos diretos nao
autorizados a partir
das  contas da
empresa, resultando
em desvio de fundos
para terceiros, em
troca de vantagem
indevida

Baixa

Alto

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisao a nivel
hierarquico
Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Controlo de Crédito

Envio de faturas
com valores
sobrestimados  ou
subestimados, em
face de situacdo de

Baixa

Alto

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
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conflito de Controlo

interesses Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Recebimento de | Baixa Alto Medidas Preventivas

oferta para Gerais

realizagdo de ajustes Supervisio a nivel

indevidos em contas hierarquico da

de clientes (e.g. para P ~

encobrir actura(;ao~

pagamentos em Ma.nutem;ao . de

atraso ou registos rigorosos,

incumprimentos) completos ¢
actualizados
Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Divulgagio de | Média Alto Medidas Preventivas

informagao Gerais

confidencial ou Politica de

privilegiada cm Privacidade

troca de V’ant.agens Auditoria interna

para o proprio ou o

para terceiro Auditoria externa

Clientes Faturagdo de wum | Baixa Alto Medidas Preventivas

servico ficticio ou Gerais

acima/abaixo  do Controlo de Gestio

valor estabelecido .~ ,

em troca de S}lp(?rwsz.lo a nivel

vantagem indevida hierarquico

para o Pproprio ou Controlo

para terceiro Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa

Anulagao de faturas | Baixa Alto Medidas Preventivas

ou emissdo indevida
de notas de crédito
em troca de
vantagem indevida
para o proprio ou
para terceiro

Gerais

Controlo de Gestiao
Supervisao a nivel
hierarquico
Controlo
Contabilistico
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Auditoria interna
Auditoria externa

Fornecedores Omissdo de reporte | Baixa Médio Medidas Preventivas
de desconformidade Gerais
identificada cm Supervisio a nivel
determinada(s) C
hierarquico
fatura(s), em troca
Controlo
de vantagem para o N
proprio  ou  para Contabilistico
terceiro Auditoria interna
Auditoria externa
Despachantes Promessa/oferta de | Média Médio Medidas Preventivas
vantagens indevidas Gerais
a funciondrios Exigéncia de
publicos para s .
autorizacio  escrita
acelerar processo de ara acamentos
desalfandegamento, P pag
~ acompanhada do
exportacao de
mercadorias, reduzir documento de suporte
taxas alfandegérias, da despesa
entre outros Manutencﬁo de
registos rigorosos,
completos e
actualizados
Supervisao a nivel
hierarquico
Controlo
Contabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa
Pré-contencioso Recebimento de | Baixa Médio Medidas Preventivas
oferta para ndo Gerais
envio ou afhamento Supervisio a nivel
do envio de hierarquico
comunicagoes a
! coes Controlo
clientes em situagdo p billisti
de incumprimento ontabilistico
Auditoria interna
Auditoria externa
Omissdo de remessa | Baixa Médio Medidas Preventivas

de processos para
contencioso, em

Gerais
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virtude da existéncia
de conflito de

Supervisao a nivel
hierarquico

assessoria  juridica
as areas de negodcio
intencionalmente
incorreta,
incompleta ou
parcial, em troca de
beneficios para o
préprio ou para
terceiro

Interesses Auditoria interna
Auditoria externa

Inclusdo ou | Baixa Médio Medidas Preventivas

aceitacao de Gerais

condigdes Supervisio a nivel

contratuais  menos hier4rquico

favoraveis a e e .

empresa, em troca Aud}tor}a interna

de beneficios para o Auditoria externa

proprio ou para

terceiro

Concessao de | Média Médio Medidas Preventivas

Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
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Logistica e Qualidade
Funcoes Riscos Analise e Classificacdo de Riscos Medidas Preventivas
Probabilidade | Impacto Grau
Ocorréncia Previsivel
Planeamento e | Omissao ou | Baixa Médio e Medidas Preventivas
Logistica desconsideragdao das Gerais
necessidades reais e e Supervisio a nivel
aquisicdo de bens hierdrquico
que excedem as T
. e Auditoria interna
necessidades ou Auditori
com precos . uditoria externa
sobredimensionados
por contrapartida de
vantagem para o
proprio ou terceiro
Manutencao de | Baixa Médio e Medidas Preventivas
inventario Gerais
Impreciso ou e Inventario
incompleto, em .~ .
. e Supervisio a nivel
decorréncia de C .
hierarquico
promessa de
vantagem para o * Controlo
proprio ou para Contabilistico
terceiro e Auditoria interna
e Auditoria externa
Oferta de vantagem | Baixa Médio e Medidas Preventivas
imndevida aos Gerais
prest;adores ’ .de e Supervisio a nivel
servicos de logistica hierarquico
externa (armazém)
~ e Controlo
para obtencao de Contabilisti
melhores condigoes ontabrstico
comerciais e Auditoria interna
e Auditoria externa
Controlo e gestao | Baixa Médio e Medidas Preventivas

deficiente das
operagdes de
logistica interna e
distribuicao, em

troca de vantagem
para o proprio ou
para terceiro

Gerais

e Supervisio a nivel
hierarquico

e Controlo
Contabilistico

e Auditoria interna
e Auditoria externa
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Servico a Clientes

Favorecimento  de
determinado Cliente
nas condicdes
comerciais

aplicaveis, em face
de promessa de
vantagem indevida

Baixa

Médio

Medidas Preventivas
Gerais

Manuten¢ao de
registos rigorosos,
completos e
actualizados
Supervisio a nivel
hierarquico

Controlo
Contabilistico

Auditoria interna
Auditoria externa

Oferta de vantagem
indevida a um
Cliente para que nao
apresente
reclamacao em
relacio a  mau
servico prestado

Baixa

Médio

Medidas Preventivas
Gerais

Auditoria interna
Auditoria externa

Omissao de adocao
de medidas
adequadas a corrigir
oportunidades  de
melhoria no Servigo
ao Cliente, em troca
de vantagem para o
proprio ou para
terceiro

Baixa

Médio

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa

Desenvolvimento
Qualidade

(S

Ocultagao de desvio
ao plano de acao
referente  as nao
conformidades ou
oportunidades  de
melhoria
identificadas em
troca de beneficios
para o proprio ou
para terceiros

Baixa

Médio

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa

Desconsideragao de
oportunidades  de
melhoria

identificadas em
prejuizo da
Sociedade, em

Baixa

Médio

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
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situacdo de conflito
de interesses

Recebimento de | Baixa Médio Medidas Preventivas
oferta para ndo Gerais
adogdo de medidas Registo de ofertas
corretivas . o ,
Supervisio a nivel
adequadas a C
hierarquico
resolver e . .
desconformidades Auditoria interna
ou insuficiéncias Auditoria externa
num projeto  ou
operacao
Operacoes com | Divulgagdo de | Média Alto Medidas Preventivas
Parceiros Comerciais | informagao Gerais
confidencial ou Politica de
privilegiada em Privacidade
troca de vantagens .~ .
o Supervisio a nivel
para o proprio ou hierdraui
para terceiro 1erzfrq1.llc?
Auditoria interna
Auditoria externa
Favorecimento  de | Baixa Médio Medidas Preventivas
determinadas Gerais
cquipas e/ou Supervisio a nivel
colaboradores, em ., .
. oA hierarquico
virtude da existéncia e ..
. Auditoria interna
de conflito de Auditori
interesses uditoria externa
Desenvolvimento e | Baixa Médio Medidas Preventivas

implementacdo  de

estratégias
operacionais
contrarias ao
interesse da

sociedade, em troca
de vantagem para o
proprio ou para
terceiro

Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
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Comunicacio Externa e Relacoes Institucionais

Funcoes Riscos Analise e Classificacdo de Riscos | Medidas Preventivas
Probabilidade | Impacto Grau
Ocorréncia Previsivel
Relagdo com a | Promessa/oferta de | Baixa Médio e Medidas
comunicac¢ao vantagens ilicitas para Preventivas Gerais
social e outros obten¢do/desenvolvimento e Supervisio a nivel
de negdcio com parceiros hierdrquico
comerciais C . .
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Promessa/oferta de | Média Alto e Medidas
vantagens indevidas para Preventivas Gerais
garantir uma boa relacdo e Supervisio a nivel
com a comunicac¢ao social hierarquico
e lugares de destaque nos T
, . e Auditoria interna
conteudos veiculados L.
e Auditoria externa
Promessa/oferta de | Média Alto e Medidas
vantagens ilicitas  para Preventivas Gerais
obtengdo _ de e Supervisio a nivel
contratos/beneficios hierarquico
ublicos . .
p e Auditoria interna
e Auditoria externa
Concessdao de vantagens | Baixa Alto e Medidas
indevidas a funcionarios Preventivas Gerais
publicos (e.g., reguladores, e Supervisio a nivel
autarquias locais) hier4rquico
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Apresentacdao de | Baixa Alto e Medidas
candidatura para Preventivas Gerais
concessdao de beneficios e Supervisio a nivel
publicos (subsidios ou hierarquico
subvengdes) com base em ..
) ~ . e Auditoria interna
informagdes inexatas ou L
incompletas e Auditoria externa
Emissao de | Recebimento de oferta | Baixa Alto e Medidas
comunicacoes para divulgacao de Preventivas Gerais
oficiais informagdo e Supervisio a nivel
propositadamente

hierarquico
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prejudicial a imagem e e Auditoria interna
reputagdo da Sociedade e Auditoria externa
Veiculacdo de informacgdo | Baixa Alto e Medidas
falsa ou enviesada através Preventivas Gerais

dos meios oficiais da
Sociedade em troca de
vantagem para o proprio
ou para terceiro

e Supervisao a nivel
hierarquico

e Auditoria interna

e Auditoria externa
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Sistemas de Informacao

Funcoes Riscos Analise e Classificacdo de Riscos | Medidas Preventivas
Probabilidade | Impacto | Grau
Ocorréncia Previsivel
Analitica e | Omissao de | Média Alto e Medidas
automacio de dados | implementagao de Preventivas Gerais
medidas ‘de seguranca e Politica de
nos sistemas de Privacidade
automacdo por forma a . o ,
o - e Supervisio a nivel
facilitar o acesso nao hier4 .
autorizado a dados lerarquico
confidenciais e e Auditoria interna
sensiveis, em troca de ¢ Auditoria externa
vantagens para 0
proprio ou para terceiro
Recebimento de oferta | Média Alto e Medidas
para implementagdo de Preventivas Gerais
processo de automacdo e Politica de
a abem ..
fie d (_los qu~e s s l?e ’ Privacidade
a partida, ndo servirem . . ,

i e Supervisiao a nivel
oS interesses da hiers ]
sociedade 1erz}rql.llc?

e Auditoria interna
e Auditoria externa
Desenvolvimento Investimento em | Baixa Alto e Medidas
Aplicacional aplicagdes informaticas Preventivas Gerais
desnecessarias como e Politica de
forma de veicular ..
. Privacidade
fundos provenientes de S . - ivel
.. o . rvisao a ni
atividades ilicitas }1p£’e v S,O ve
hierarquico
e Controlo
contabilistico
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Favorecimento Baixa Alto e Medidas
indevido de um Preventivas Gerais
parceiro  externo  no e Supervisio a nivel
ambito do . .
. hierarquico
desenvolvimento o
.. e Auditoria interna
aplicacional, em face da Auditori
existéncia de conflito ¢ uditoria externa
de interesses
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Governance Recebimento de oferta | Baixa Alto Medidas
para  desconsidera¢do Preventivas Gerais
Ellas neces§1dailes reais Politica de
as  Diregoes © Privacidade
aquisicdo de bens ou .~ ,
. Supervisio a nivel
servicos que excedem hierdraui
as necessidades ou com lerarquico
precos Auditoria interna
sobredimensionados Auditoria externa
Promessa/oferta de | Baixa Médio Medidas
vantagens ilicitas a fim Preventivas Gerais
de 1nﬂ(;1er2101a‘r N do Supervisio a nivel
T isa N
processo de decisao de hierrquico
da sociedade quanto aos e s
. Auditoria interna
sistemas L.
Auditoria externa
Divulgagao de | Média Alto Medidas
informagéo Preventivas Gerais
confidencial ou Politica de
privilegiada em troca de Privacidade
vantagens  para 0 .~ ,
L . Supervisao a nivel
proprio ou para terceiro e
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
Seguranca Partilha de credenciais | Média Alto Medidas
operacdes de acesso com terceiros Preventivas Gerais
em troca de vantagens Politica de
para o proprio ou para Privacidade
terceiro .~ .
Supervisao a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
Recebimento de oferta | Baixa Alto Medidas
para omissdo de reporte Preventivas Gerais
d; incidente de Politica de
ciberseguranga ou para Privacidade

nado adogdo de resposta
adequada

Registo de Ofertas
Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
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Facilitacao da | Baixa Alto Medidas
ocorréncia  de  um Preventivas Gerais
incidente de Politica de
ciberseguranga para Privacidade
acesso ao sistema por .~ ,

. Supervisao a nivel
terceiros, em troca de hier4 ]
vantagem ierarquico

Auditoria interna
Auditoria externa
Divulgacao, Média Alto Medidas
adulteracdo ou Preventivas Gerais
eliminagdo de Politica de
Fiete eldas Privacidade
informagdes do .~ ,
. A Supervisao a nivel
sistema, na sequéncia hieriraui
da promessa de lerarquico
vantagem indevida Auditoria interna
Auditoria externa
Concessao de apoio | Baixa Médio Medidas
%ntencmnahnf:nte Preventivas Gerais
incorreto,  incompleto Supervisdo a nivel
ou parcial, em troca de hierarquico
beneficios ara 0 e s
. P . Auditoria interna
proprio ou para terceiro ..
Auditoria externa
Planeamento e Dados | Manipulagdo de dados | Média Alto Medidas
(que pode leva.r a Preventivas Gerais
tomada de decisdes Politica de
paseadaSN em Privacidade
informagdes falsas ou .~ ,
di . Supervisio a nivel
istorcidas), em troca hierdraui
de vantagens para o lerarquico
proprio ou para terceiro Auditoria interna
Auditoria externa
Plataformas e | Aceitacdo de ofertas | Baixa Alto Medidas

Servicos Digitais

ilicitas por  parte
terceiros (e.g.
fornecedores, parceiros
de  negocios)  para
criacdo de conteudo
digital no website da
sociedade que direcione
0 publico aos servicos

Preventivas Gerais
Registo de Ofertas

Politica de
Privacidade
Supervisao a nivel
hierarquico

Auditoria interna
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ou bens Auditoria externa
comercializados por
aqueles terceiros
Selecdo de plataformas | Baixa Alto Medidas
de e-commerce Preventivas Gerais
insuscetiveis de Politica de
assegurar 0 Privacidade
cumprimento das .~ .
o . Supervisio a nivel
exigéncias legais hierdraui
aplicaveis nos lerarquico
mercados em causa, em Auditoria interna
0 proprio ou para o
terceiro
Manipulacdo/simulagdo | Baixa Alto Medidas
de transacoes Preventivas Gerais
ecommerce como Politica de
forma de .Velcular Privacidade
fundos provenientes de .~ .
s Supervisiao a nivel
vantagens ilicitas L R
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
Sistemas Industriais | Implementacao de | Baixa Alto Medidas
sistemas industriais que Preventivas Gerais
se sabem a partida ndo Politica de
assegurar uma Privacidade

producdo eficiente, em
face de situacdo de
conflito de interesses

Supervisao a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa
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Gestao de Infraestruturas e Patrimonio

Funcoes Riscos Analise e Classificacao de Riscos Medidas Preventivas
Probabilidade | Impacto Grau
Ocorréncia Previsivel
Gestao Recebimento de | Baixa Médio e Medidas Preventivas
Administrativa de | oferta para venda de Gerais
Patriménio 1rnlove(l1 abalx(;) do o Supervisio a nivel
valor de mercado hierarquico
e Auditoria interna
e Auditoria externa
Promessa/oferta  de | Baixa Alto e Medidas Preventivas
vantagens ilicitas a Gerais
func10na1;0$ pJthCZS e Supervisio a nivel
para  obtencdo e hierarqui
) ° quico
licencas ou aprovagao C . .
d ca p ¢ e Auditoria interna
€ projetos o
e Auditoria externa
Aceitacdo de ofertas | Média Médio e Medidas Preventivas
para contratacdo de Gerais
deterncllmados . e Supervisio a nivel
Séijiogres " ge hierarquico
. e e Auditoria interna
arquitetos, o
empreiteiros), em e Auditoria externa
detrimento € outros
Gestao da Frota e | Omissdo ou | Baixa Médio e Medidas Preventivas
Patrimonio desconsideracao das Gerais
necessidades reais da e Supervisio a nivel
Sociedade e aquisi¢ao hierarquico
de  wveiculos ue ..
q e Auditoria interna
excedem as L
necessidades ou com * Auditoria externa
pregos
sobredimensionados
Aceitacdo de ofertas | Média Médio e Medidas Preventivas
para contratacdo de Gerais
determinados , e Supervisio a nivel
prestadores de servigo hierarquico
(e.g., manutencdo de e e
g e Auditoria interna
edificios), em e .
detrimento de outros e Auditoria externa
de outros
Controlo  deficiente | Baixa Médio e Medidas Preventivas

das despesas e

Gerais
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pagamentos, Supervisio a nivel
colocando em causa a hierarquico
sub§1flte(111c1a da Auditoria interna
sociedade na o

. J Auditoria externa
sequéncia a
promessa de

vantagem  indevida
para o efeito

Gestao de Servicos
Centrais

Omissdo de reporte
do mau desempenho
dos servigos centrais
(e.g. de higiene) em
troca de vantagem
para proprio ou para
terceiro

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa

Recebimento de
oferta para renovagao
do contrato com
prestadores de servico
centrais

Baixo

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa

Seguranca das
Instalacgoes e
Equipamentos

Aceitacdo de oferta
indevida para
conceder acesso a
instalagdes de uso
restrito ou uso de
equipamentos ou
Servigos por terceiro
(e.g. que pretenda
acesso a informagdo
confidencial)

Baixa

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa

Desvio de materiais e
recursos, em troca de
vantagem para o0
proprio  ou  para
terceiro

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
Auditoria externa

Omissao de reporte de
incidente de
seguranga, em troca
de vantagem para o
proprio  ou  para
terceiro

Baixa

Alto

Medidas Preventivas
Gerais

Supervisio a nivel
hierarquico
Auditoria interna
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Auditoria externa
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